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Coesa S.C.S. Impresa Sociale progetta ed eroga servizi socio-sanitari, educativi e per l'infanzia e, a seguito della
fusione per incorporazione della Cooperativa Cultura e Ambiente (1° gennaio 2026), servizi di pulizia,
sanificazione, disinfestazione, derattizzazione, manutenzione del verde e piccola manutenzione. La presente
Politica integra in un unico quadro gli impegni della cooperativa per la qualita dei servizi, la tutela dell'ambiente
e la parita di genere, in conformita alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI/PdR
125:2022, con riferimento anche alla ISO 30415:2021.

POLITICA PER LA QUALITA
Coesa sostiene un ambiente di lavoro stimolante, inclusivo, rispettoso di ogni forma di diversita e partecipativo,
ispirato a principi di correttezza, liberta e dignita nei rapporti professionali, privo di comportamenti - collettivi e
individuali - discriminatori.
L'obiettivo & garantire che a tutte le persone qualificate, senza distinzione alcuna, siano offerte pari opportunita e,
attraverso l'inclusione, creare un ambiente di lavoro in cui ogni individuo sia rispettato e valorizzato e possa essere
sé stesso all'interno dell'organizzazione, nel luogo in cui vengono abbracciati i diversi punti di vista, le prospettive e
I'unicita di ognuno. Coesa crede che i valori di diversita, inclusione e, pil in particolare, della parita di trattamento tra
uomini e donne siano fondamentali per lo sviluppo di un ambiente di lavoro garante di tutela e valorizzazione delle
risorse umane, riconoscendo le stesse come fattore primario di successo.
La visione, condivisa da soci e dipendenti, & di orientare le azioni quotidiane attraverso un'organizzazione che:

» persegua il miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati, supportando gli obiettivi di

appropriatezza, efficacia, efficienza, adeguatezza, equita, accessibilita e trasparenza;

» investa nel proprio “capitale professionale”, riqualificando il personale e investendo nel sistema di formazione
continua;

» assicuri la disponibilita delle risorse necessarie per stabilire, implementare, mantenere e migliorare il sistema.

La Cooperativa aderisce a Federsolidarieta, adottandone il Codice Etico nei suoi punti fondamentali: piccola
dimensione, territorialita, specializzazione, gestione democratica e partecipata, trasparenza gestionale, collaborazione
e integrazione. Il sistema valoriale di Coesa orienta la costruzione degli strumenti di comunicazione aziendale, quali il
bilancio sociale e le Carte dei Servizi.

POLITICA PER L'AMBIENTE
Con l'estensione del Sistema di Gestione Ambientale UNI EN ISO 14001:2015 a tutte le attivita della cooperativa, Coesa
assume la tutela dell'ambiente come impegno trasversale, coerente con la propria mission di sostenibilita ambientale,
sociale e relazionale. La Direzione si impegna in particolare a:
» proteggere I'ambiente e prevenire I'inquinamento, gestendo gli aspetti ambientali delle attivita lungo l'intero
ciclo di vita dei servizi, dalle sedi ai cantieri presso i committenti;

» rispettare gli obblighi di conformita ambientale e tutti i requisiti legislativi e regolamentari applicabili,
monitorandone |'evoluzione e valutandone periodicamente il rispetto;

» usare in modo responsabile le risorse: energia (anche attraverso la produzione fotovoltaica e gli interventi di
efficientamento delle strutture di proprieta), acqua e materiali di consumo;

» scegliere, ove possibile, prodotti e tecnologie a basso impatto ambientale, nel rispetto dei Criteri Ambientali
Minimi applicabili ai servizi;

» gestire correttamente i rifiuti prodotti, favorendo riduzione, raccolta differenziata e corretto conferimento, e
prevenire le emergenze ambientali (sversamenti, incendi) con procedure e prove periodiche;

» formare e sensibilizzare tutto il personale, dei servizi ambientali come dei servizi alla persona, sugli impatti
ambientali delle proprie attivita e sulle buone pratiche;

» coinvolgere fornitori, partner e committenti, qualificando i fornitori anche secondo criteri ambientali e
diffondendo la presente Politica ai soggetti sui quali la cooperativa pud esercitare un'influenza;

» migliorare in modo continuo le prestazioni ambientali, fissando obiettivi misurabili monitorati attraverso
indicatori e riesaminati dalla Direzione.



POLITICA PER LA PARITA DI GENERE

Coesa si impegna da sempre a: promuovere un luogo di lavoro stimolante, creativo e non discriminatorio; proibire
qualsiasi condotta che possa influire negativamente sulla dignita di una persona; avere tolleranza zero verso le
molestie e tutte le forme di discriminazione (sesso, identita di genere, eta, origine, religione, orientamento, aspetto
fisico, salute, disabilita, attivita sindacale, opinioni politiche, nazionalita, situazione familiare); supportare pari
opportunita per ogni dipendente o candidato/a in assunzione, formazione, retribuzione, welfare, mobilita interna e
sviluppo professionale, valutando esclusivamente capacita, esperienza e attitudine; promuovere la diversita come
punto di forza dell'organizzazione.

La presente Politica fornisce un perimetro delle condotte vietate e vede Coesa impegnata a: individuare ogni rischio
di abuso fisico, verbale e morale, anche alla luce del D. Lgs. 81/2008; adottare un piano di prevenzione e gestione
delle molestie; prevedere formazione specifica a tutti i livelli; garantire un canale di segnalazione anonimo; individuare
un referente per la gestione degli accadimenti segnalati; verificare presso i dipendenti eventuali episodi di turbamento
o disagio; valutare gli ambienti di lavoro in ottica di genere; riportare nel DVR la valutazione preventiva dei rischi.

Il modello gestionale misura gli stati di avanzamento attraverso specifici indicatori chiave di prestazione (KPI) e relativi
impegni nelle sei aree della UNI/PdR 125:2022: cultura e strategia; governance; processi risorse umane; opportunita
di crescita neutrali per genere; equita remunerativa; tutela della genitorialita, conciliazione vita-lavoro ed
empowerment femminile. Coesa diffonde agli stakeholder il proprio impegno sulla parita di genere, evita gli stereotipi
di genere nella comunicazione e utilizza un linguaggio rispettoso delle differenze.

L'organismo che tutela |'efficace adozione e la continua applicazione della politica per la parita di genere & il Comitato
Guida, che redige il Piano Strategico, ne cura gli aggiornamenti ed & responsabile del monitoraggio dell'attuazione.
Composizione: Veronica Finocchio (Responsabile Sistema PdR), Daniele Alberti (Direzione e Responsabile HR),
Francesca Tomassini (Qualita e PdR), Gianluca Gallina (RLS).

LA MISSION DI COESA

La presente Politica si colloca all'interno della mission della cooperativa, approvata dall’Assemblea a seguito di un
percorso partecipato: l'affermazione della centralita della persona, investendo sui processi di autonomia e
valorizzando il progetto di vita di ciascuno; il contributo alla promozione della coesione sociale, coniugando sviluppo
e qualita dei servizi con la piccola dimensione e il radicamento territoriale; il rispetto della territorialita, investendo
capitale sociale e culturale nei territori e rafforzando la co-progettazione con gli stakeholder; la promozione della
sostenibilita ambientale, sociale, relazionale e non solo economica, intesa come valore trasversale e imprescindibile;
la promozione di un'innovazione consapevole, che integra I'impronta ecologica nelle scelte imprenditoriali e investe
nella capacita di lettura del contesto.

OBIETTIVI DI QUALITA

Integrazione con il territorio: partecipare al confronto e promuovere scambi di competenze e informazioni, creando
consapevolezza sulle problematiche legate allo svantaggio sociale. Promozione della cultura della qualita: rendere
visibile, misurabile e riconoscibile il valore sociale prodotto, facendo del sistema qualita uno strumento di memoria
storica e un catalizzatore di scelte strategiche. Gestione delle professionalita: selezione presidiata, percorsi formativi
adeguati, motivazione e soddisfazione del personale. Miglioramento continuo del Sistema di Cestione Integrato e
impegno nella soddisfazione di tutti gli obblighi e i requisiti di conformita relativi a qualita, ambiente, salute e sicurezza.

IL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO

Per realizzare gli obiettivi sopra menzionati & istituito un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme UNI EN
ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI/PdR 125:2022 (con riferimento alla ISO 30415:2021), quale mezzo per
soddisfare le esigenze della cooperativa e degli stakeholder. Ogni anno la Direzione formula gli obiettivi di
miglioramento continuo, documentati e comunicati agli interessati; essi si applicano a tutte le attivita, i processi, i
servizi e le forniture. A tutto il personale é richiesto di rispettare, per le attivita di propria competenza, quanto indicato
nel Sistema di Gestione Integrato e di applicare quotidianamente i principi della presente Politica: ognuno, entro i
limiti delle rispettive competenze, deve considerare la Qualita, 'Ambiente, la Parita di genere e la Diversity & Inclusion
come parte integrante della propria attivita di lavoro. Tutti i dipendenti sono incoraggiati a suggerire proposte di
miglioramento.

La presente Politica costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi, & riesaminata almeno
annualmente dalla Direzione, &€ comunicata a tutto il personale, affissa nelle sedi, resa disponibile alle parti interessate
e pubblicata sul sito www.coesa.coop. Sostituisce la Politica Integrata per la Qualita e per la Parita di Genere
(DOCQ_002_25) e la Politica Ambientale della ex Cooperativa Cultura e Ambiente.






